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AuaJIHTnqecKaH cnpaeKa 
no HTOraM auKeTupoBaHHH no Bonpocy 06 y)J.OBJleTBopeHHOCTH KaqecTBa npe)J.OCT3BJ1HeMbIX Myuuu.unaJlbHbIX ycJiyr 

B 51HBapb-<jleBpanb 2020r. B ME,[(OY «,[(eTcKHif ca.n: .N~ 14» 6hrno npoBe.ri:eHo aHKen1poBaH11e po.ri:11Tene:H: Bocn11TaHHMKOB ,[(OY 
B aHKeT11poBaH1111 npHH51JIM yqacT11e 34 po.ri:11TeAA, qTo cocTaBAAeT 99 % 
p 

"' . ·-
.N~ BOilpOCbl Bap11aHTbI OTBeTOB 

.ri:a HeT CoBeprneHHO He y.ri:oBne- CKopee y.ri:oB- y.ri:oBJieTBopeH CoBeprneHHO 
He y.ri:oBneTBO- TBOpeH JieTBOpeH, y.ri:oBneTBopeH 

peH qeM HeT 

1. 0TMeTbTe ypoBeHb 
. 4 13 17 - - - -

y.ri:oBJieTBopeHHOCTM 

ycnyroM: ., 

2. y .IJ:OBJieTBOpeHbl JIM Bbl 34 - - ~ - - - -
Herrocpe.ri:cTBeHHbI 

B3aMMO.IJ:eHCTBMeM c 

rre.ri:aroroM rrp11 rrony- l 

' qeHMM ycnyr11? . ,, 

BLIBO)J:: 
- Coeepmeuuo y)J.oBJieTeopeubl KaqecTBOM npe)J.ocTaBJIHeMLIX Myuuu.unaJILHLIX yCJiyr cocTaBHJI 50%> 
- Y )J.OBJleTBopeubl - 38,2 °/o 
- CKopee y)J.OBJieTeopeuhl qeM ueT- 11,7°/o 
B3aHMO)J.eiicTBHeM c ne)J,aroroM npu noJiyqeuuu yCJiyru cocTaBJIHeT 98, 7°/o 
,n:aHHble noKa3aTeJ1H CBH)J,eTeJlbCTByeT 0 BblCOKOM ypoeue Y)J.OBJleTBopeHHOCTH pO)J.HTeJieii npe)J.OCT3BJ1HeMblX ycJiyr B ,n:oY. 
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